
耳や言葉のご不自由なお客さま専用 （用紙①） 

 「ガスもれ」「ガスが出ない」  ファックス連絡用紙 

以下、必要事項をご記入または該当事項に○をつけ、下記送り先までファックスでお送りください。 

送り先 
京葉ガス         【受付時間 ３６５日・２４時間】 

 ファックス番号： ０４７－３２５－０８５１  

お客さまのお名前 
（ふりがな） 

 

お客さまのご住所 
 市 町 丁目 番 号 

（建物の名称） 棟 号室 

お客さまのファックス番号 （ ） ― 

筆談または手話通訳を希望し
ますか？ 

はい ・ いいえ 
（手話通訳をご希望の場合、各行政等の手話通訳者派遣窓口をご
案内します。手配に時間を要しますのであらかじめご了承くださ
い。） 

「ガス臭い」「ガスがもれている」場合 

 
ガス臭い（もれている）のは
どちらですか？ 

台所 ・ 風呂場 ・ 家の外 ・ その他（     ） 

 
ガス臭い程度はどのくらい
ですか？ 

とても臭い ・ 時々臭い ・ 臭い気がする 

 
ガスの警報器は作動しまし
たか？（お持ちの場合のみ） 

赤ランプが作動 ・黄色ランプが作動 ・作動していない 

「家の中全体でガスが使えない」場合 

 
いつ頃から使えなくなりま
したか？ 

今急に ・ 数時間前から ・ 何日か前から ・ わからない 

 上記以外でお気付きの点がございましたらご記入ください。 

※ ファックス受け取り後、折り返しファックスで連絡いたします。 
連絡がない場合はお手数ですが、通信障害の有無をご確認のうえ、再度お送りください。 

 
※「ガス臭い」「ガスの警報器が作動した」場合、以下のご協力をお願いします。 

１．ガス臭い付近での火気使用禁止（お部屋の中で電化製品のスイッチの入り切り禁止） 
２．家の中でガス臭い場合は窓や戸を開けて換気（ただし、換気扇の使用は厳禁） 
３．ガスメーターの場所をご存知の方は、ガスメーターのガス栓を閉めてください。 

京葉ガス株式会社 

ご注意 


